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การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชน  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้าน
ช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  แก่ผู้มารับบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วง  อ าเภอภูผาม่าน  จังหวัดขอนแก่น  ตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วง  4  งานบริการ  คือ  

1. งานบริการที่  1  ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. งานบริการที่  2  ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
3. งานบริการที่  3  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4. งานบริการที่  4  ด้านรายได้หรือภาษี  

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยม่วง  อ าเภอภูผาม่าน  จังหวัดขอนแก่น  โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน  380  คน  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วง  ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วง  
อ าเภอภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่า เฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 94.16 ( x =4.71, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.37 ( x =4.72, S.D. = 0.48) 
รองลงมาคือด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.14 ( x =4.71, S.D. = 0.46) 
ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.11 ( x =4.71, S.D. = 0.48) และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.03 ( x =4.70, S.D. = 0.46) ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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 เมื่อพิจารณา 4 งานบริการ พบว่า งานบริการที่ 3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.20 ( x =4.71, S.D. = 0.47) รองลงมาคืองาน
บริการที่ 4 ด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.18 ( x =4.71, S.D. = 0.48) งาน
บริการที่ 1 ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.14 ( x

=4.71, S.D. = 0.47) และงานบริการที่ 2 ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 94.12 ( x =4.71, S.D. = 0.47)  ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ห้วยม่วง  อ าเภอภูผาม่าน  จังหวัดขอนแก่น  อยู่ในระดับมากที่สุด  แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยม่วง  มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็น
กลาง ยุติธรรม  เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยม่วง 

 
5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยม่วง อ าเภอภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วง  
อ าเภอภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น ในการบริการ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ พบว่า ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการร้อยละ 94.16 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วง ว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการ
ที่มีความชัดเจน มีความพร้อม มีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี  สอดคล้องกับทฤษฎี
การบริหารงานของ POSDCoRB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิ เศษ มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่  2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ  ระดับความพึงพอใจ
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วงได้  9  
คะแนน 

ส าหรับแต่ละด้าน  พบว่า 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 94.14 แสดง
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วงมีการวางแผนงานล่วงหน้าและจัดเตรียมการพร้อมเพ่ือการบริการ
อย่างต่อเนื่อง และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา  สมเชย กล่าวว่าการวางแผนงาน
ที่ดีและประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง ความส าเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถึงเจตคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 2 ทาง ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ 
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2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 94.11
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วง มีการให้บริการหลายช่องทางให้ผู้มารับบริการเลือกใช้บริการ มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารของ อบต. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชน 
และยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 94.03 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามความต้องการ
เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นเป็นมิตรในการให้บริการมีความ
เสมอภาคในการให้บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก้ไขปัญหาเรื่องภาษีได้ทุกด้านมีเจ้าหน้าที่ 
ให้ค าปรึกษาตอบข้อซักถามให้ค าแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเพียงพอสอดคล้องกับ
แนวคิดของสมิต  สัชชุกร  ที่กล่าวถึงความพึงพอใจในบริการว่าระดับผลของการบริการสูงกว่าความ
คาดหวังก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจแต่ถ้าผลที่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวังผู้ใช้ก็จะเกิดความ
ประทับใจก็จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ้ าอีกจึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในบริการเป็นภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจาก
การบริการไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับ
การบริการนั้นซึ่งจะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 94.37 ซึ่ง
เป็นความส าเร็จของการให้บริการที่สูงและเป็นการตอบค าถามของการบริการในองค์การบริหาร    
ส่วนต าบลห้วยม่วงที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลได้ปฏิบัติจัดเตรียม
สถานที่ให้บริการจัดเป็นสัดส่วนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการสถานที่
ให้บริการทั้งภายในและภายนอกมีความสะอาดและร่มรื่นมีท่ีนั่งพักส าหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ
มีเอกสารแผ่นพับคู่มือแนะน าการให้บริการเป็นอย่างดีตามล าดับจึงท าให้ผู้มารับบริการมีความพึง
พอใจมาก 

งานบริการ 4 งาน พบว่า  
1. งานบริการที่ 1 ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ร้อยละ 94.14 ( x =4.71, S.D. = 0.47) 
2. งานบริการที่ 2 ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  

ร้อยละ 94.12 ( x =4.71, S.D. = 0.47) 
3. งานบริการที่ 3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 

94.20 ( x =4.71, S.D. = 0.47) 
4. งานบริการที่ 4 ด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.18 ( x =4.71, 

S.D. = 0.48) 
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ซึ่งมีระดับความพึงพอใจสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 8 ยุทธศาสตร์คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาคุณภาพคนและสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนการศึกษาและศักยภาพพลเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  การเสริมสร้างสุขภาวะ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7  การสร้างเสริมทุนทางสังคมให้เข้มแข็ง และพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือการแข่งขัน

ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศาสตร์ที่ 8  การพัฒนาการบริหารภาครัฐภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
  

 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยม่วง อ าเภอภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น มีศักยภาพสูง
ในการบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
- การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น มีส่วนร่วมในการ

จัดท าแผนชุมชน แผนพัฒนาพัฒนา อบต.  และการจัดกิจกรรมต่างๆ  
- งานประเพณีต่าง ๆ ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน     
- ออกให้บริการการขึ้นทะเบียนและยืนยันการรับเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุและผู้พิการ 

 
2) สิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังนี้ 

- อยากให้จัดท าระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะแก่ประชาชน ( Wifi ) 
- จัดสรรงบประมาณในการแก้ไขปัญหาการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานไม่ทั่วถึง 

ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  (ไฟฟ้า ประปา ถนน ท่อระบายน้ า ฯลฯ) 
- ส่งเสริมคุณภาพการศึกษายังให้ได้มาตรฐานมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
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3) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
- รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง 
- โครงการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

อยากให้มีต่อเนื่องทุกปี เพ่ือความม่ันคงปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

- ส่งเสริมและสนับสนุนการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
อย่างต่อเนื่อง 

- พัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและปราชญ์
ชาวบ้าน 

- พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
- การส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


